
 

 
Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury  
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkoleń w zakresie projektowania, budowania i realizacji dostępnej oferty kulturalnej 

Autodiagnoza dostępności instytucji kultury  
 

 
Pełna nazwa instytucji: TEATR POLSKI W SZCZECINIE 
 
I. ZESPÓŁ I NASZE KOMPETENCJE 

 

1. Czy w instytucji została podjęta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostępności? 
a) Tak. 
b) Nie. 
c) Nie wiem. 

2. W jaki sposób ta decyzja została ogłoszona? 
a) Zarządzenie dyrektora. 
b) Ogłoszenie w czasie zebranie zespołu. 
c) Mail do zespołu. 
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach społecznościowych. 
e) Nie została ogłoszona w sposób oficjalny skierowany skierowany do wszystkich pracowników teatru.  
f) Nie wiem. 

3. Czy w instytucji jest osoba pełniąca funkcję koordynatora/koordynatorki do spraw dostępności (lidera/liderki do spraw 
dostępności, specjalisty/specjalistki do spraw dostępności itp.)? 
a) Tak. 
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b) Nie. 
4. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto pełni tę funkcję? 

a) Tak - Zarządzenie nr 07/0210/2026 z dnia 19.03.2026 r. Dyrektora Naczelnego i Artystycznego zostało rozesłane do pracowników 
poprzez pocztę e-mail. 

b) Nie. 
c) Nie dotyczy. 

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostępności są opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?  
a) Tak. 
b) Nie - brak zakładki DOSTĘPNOŚĆ. 
c) Nie dotyczy. 

6. Czy w instytucji jest zespół do spraw dostępności (formalnie powołany lub nieformalny)? 
a) Tak – nieformalny. 
b) Nie. 

7. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto wchodzi w skład zespołu do spraw dostępności? 
a) Tak. 
b) Nie. 
c) Nie dotyczy.  

8. Czy skład zespołu do spraw dostępności został podany np. na stronie internetowej instytucji? 
a) Tak. 
d) Nie. 
b) Nie dotyczy. 

9. W jakie prace jest angażowana jest osoba zajmująca się koordynacją dostępności w instytucji? 

     X    Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

 Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 
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X   Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

 Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 
 Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 
 Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 
 Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 
 Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 

X    Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

X   Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

X    Dba o wypełnianie wymogów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności. 

 Nie wiem. 
10. W jakie prace jest angażowany zespół do spraw dostępności w instytucji? 
 Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

X   Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

 Przygotowuje własne działania merytoryczne. 
 Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 
 Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 
 Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 
 Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 
 Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 
 Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 
 Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 
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X    Dba o wypełnianie wymogów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności. 

 Nie wiem. 
11. Czy w instytucji były prowadzone warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak. 
b) Nie. 
c) Nie wiemy. 

12. Kto brał udział w takich szkoleniach? 
a) Wszyscy pracownicy. 
b) Większość pracowników. 
c) Nieliczni pracownicy. 
d) Nie wiem. 

13. Czy w szkoleniach brali też udział wolontariusze? 
a) Tak, wszyscy. 
b) Tak, część. 
c) Nie. 
d) Nie wiem. 

14. Czy w szkoleniach brali udział współpracownicy/współpracowniczki (np. instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki 
itp.)? 
a) Tak, wszyscy. 
b) Tak, część. 
c) Nie. 
d) Nie wiem. 

13. Proszę określić poziom kompetencji dotyczących dostępności wśród osób w zespole i – opcjonalnie – przypisać osoby 
posiadające te kompetencje (przez funkcję i role w dziale). 
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Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, „w ogóle nie posiadamy kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza „raczej nie 
posiadamy”, 3 oznacza „trudno powiedzieć”, 4 oznacza „raczej posiadamy”, 5 oznacza „zdecydowanie posiadamy”. 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Zarządzanie 
dostępnością 
(koordynacja 
dostępności) 

    X Koordynatorka Dostępności. 

Obsługa osób z 
niepełnosprawnością 
lub osób starszych 
OBSZAR WIDZENIA 

 X    Biuro Obsługi Widowni. 

 

Obsługa osób z 
niepełnosprawnością 
lub osób starszych 
OBSZAR SŁYSZENIA 

 X    Biuro Obsługi Widowni. 

Obsługa osób z 
niepełnosprawnością 
lub osób starszych 
OBSZAR 
PORUSZANIA SIĘ 

   X  Biuro Obsługi Widowni. 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Obsługa osób z 
niepełnosprawnością 
lub osób starszych 
OBSZAR 
ROZUMIENIA 

 X    Biuro Obsługi Widowni. 

Obsługa osób z 
niepełnosprawnością 
lub osób starszych 
OBSZAR  CZUCIA 

 X    Biuro Obsługi Widowni. 

Szeroko rozumiany 
savoir vivre, inicjowanie 
kontaktu 
z osobami 
o szczególnych 
potrzebach, w tym 
z osobami starszymi. 

   X  Biuro Obsługi Widowni. 

Opracowanie 
materiałów 
dostępnościowych: 
OBSZAR SŁYSZENIA 
(np. napisy 

X     Obsługa techniczna. 



 

 
 

7 
 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 
rozszerzone, zlecanie 
tłumaczeń PJM). 

Opracowanie 
materiałów 
dostępnościowych: 
OBSZAR WIDZENIA 
(np. materiały 
dotykowe, 
audiodeskrypcja) 

X     Obsługa techniczna. 

Opracowanie 
materiałów 
dostępnościowych: 
OBSZAR ROZUMIENIA 
(np. karty w tekście 
łatwym do czytania 
(ETR), materiały w 
prostym języku) 

X     Biuro Obsługi Widowni. 



 

 
 

8 
 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Opracowanie 
materiałów 
dostępnościowych: 
OBSZAR CZUCIA (np. 
przedprzewodnik, 
informacje o treściach 
wrażliwych, pomoce 
sensoryczne) 

X     Aktualnie nie jest wskazany 
pracownik odpowiedzialny za ten 
obszar. 

Umiejętność 
posługiwania się 
Polskim Językiem 
Migowym 

X     Biuro Obsługi Widowni. 

Umiejętność 
posługiwania się 
językiem prostym 

X     Biuro Obsługi Widowni. 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Komunikacja i promocja 
dostępności (w tym 
dostępne media 
społecznościowe) 

X     Biuro Obsługi Widowni. 
Stanowisko ds. promocji. 

Obsługa sprzętu 
i narzędzi dostępu (np. 
pętli indukcyjnych) 

 X    Aktualnie nie jest wskazany 
pracownik odpowiedzialny za ten 
obszar. 

Ewakuacja i 
bezpieczeństwo OzN 

   X  Kierownik Biura Organizacji 
Widowni. 

 

 

II. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 

 

DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA 

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności architektonicznej? 
a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 
b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 
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c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 
d) Nie. 
e) Nie wiem. 

2. Czy instytucja ma procedurę ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami jako element Instrukcji Bezpieczeństwa 
Przeciwpożarowego (IBP) / innych procedur? 
a) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z firmą zewnętrzną. 
b) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z inspektorem BHP / strażą pożarną. 
c) Nie. 
d) Nie wiem. 

3. Gdzie i jak opisywana jest dostępność architektoniczna instytucji? Na stronie internetowej w zakładce: Deklaracja dostępności 
4. Jakie są trzy największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę architekturę? 

 
 Drzwi wejściowe w budynku zabytkowym i nowym nie są otwierane automatycznie. 
 Toaleta dla OZN w budynku zabytkowym nie ma bezpośredniego wejścia z głównego korytarza. Wejście znajduje się za 

dodatkowymi drzwiami w wąskim małym korytarzu. 
 Jedna z sal teatralnych - Sala Kameralna nie jest dostępna dla osób z niepełnosprawnością ruchową, na wózkach inwalidzkich, 

korzystających z podparcia mechanicznego, z czasowymi ograniczeniami ruchowymi, mającymi problem z poruszaniem się 
(np.seniorzy), ponieważ widownia znajduje się na podwyższonym podeście, a wejście stanowią niestabilne, metalowe schody. 

5. Jakie są trzy największe atuty dostępności architektonicznej instytucji? 
 Szerokie korytarze. Nowa, dobudowana część budynku jest przestronna, co ułatwia poruszanie się.  
 Windy umożliwiające komunikację pomiędzy poziomami. 
 Możliwość wejścia do budynku z psem asystującym.  

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności architektonicznej instytucji? 
 Planujemy systematyczne likwidowanie tych barier w miarę możliwości biorąc pod uwagę uwarunkowania techniczne  

i architektoniczne w jakich funkcjonujemy. 
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DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności cyfrowej? 
a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 
b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 
c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 
d) Nie. 
e) Nie wiem. 

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność cyfrowa instytucji? 
 Na stronie internetowej w zakładce: Deklaracja dostępności. 

3. Jakie są trzy największe bariery w dostępie cyfrowym do instytucji? 
 

 Brak opisów alternatywnych dla obrazów na stronie www i w social mediach. 
 Strona internetowa niezgodna ze standartami WCAG. Nieprawidłowo skonstruowana mapa strony www przez co czytniki ekranów 

dla niewidomych nie potrafią odczytać jej prawidłowo. 
 Brak dedykowanej zakładki na stronie www: Dostępność. 

4. Jakie są trzy największe atuty dostępności cyfrowej instytucji? 
 Właściwy kontrast na stronie www. 

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności cyfrowej instytucji? 
 Uzupełnienie opisów alternatywnych zdjęć i grafik. 
 Dostosowanie strony www do wymogów WCAG. 
 Przeszkolenie osób publikujących treści na stronie i w mediach społecznościowych. 
 Opracowanie standardu publikowania dostępnych materiałów cyfrowych. 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 
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1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności informacyjno-komunikacyjnej? 
a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 
b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 
c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 
d) Nie. 
e) Nie wiem.  

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność informacyjno-komunikacyjna instytucji? 
 Brak takiej informacji. 

3. Jakie są trzy największe bariery w instytucji biorąc pod uwagę dostępność informacyjno-komunikacyjną? 
 Brak planu budynku, tablicy informacyjnej z rozkładem pomieszczeń. 
 Brak oznaczeń w postaci kierunkowych tabliczek informacyjnych i oznaczających poszczególne pomieszczenia (głównie sale 

teatralne). 
 Brak rozwiązań dostępnościowych dotyczących oferty teatru (brak audiodeskrypcj i napisów oraz tłumaczenia na PJM, nie 

uruchomiona pętla indukcyjna, brak pętli na stanowisku Kasy i w Biurze Obsługi Widowni). 
4. Jakie są trzy największe atuty dostępności informacyjno-komunikacyjnej instytucji? 

 Na poręczach schodów i w windach znajdują się oznaczenia w alfabecie Brailla. 
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności informacyjno-komunikacyjnej instytucji? 

 Planujemy systematyczne likwidowanie tych barier oraz szkolenia specjalistyczne dla poszczególnych zespołów odpowiedzialnych 
za poszczególne zakresy działań.  
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III. PROGRAM I WYDARZENIA 

 
1. Jakie wydarzenia były realizowane przez instytucję jako dostępne?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 
a) Wystawy i wernisaże. 
b) Seanse filmowe. 
c) Pokazy teatralne. 
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 
e) Koncerty. 
f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: 
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: 
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 
i) Spotkania i debaty. 
j) Konkursy. 
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 
l) Oprowadzania i zwiedzania. 
m) Wydarzenia okolicznościowe. 
n) Inne: 

Żadne z wydarzeń nie było dotychczas realizowane jako dostępne. 

2. Jakie wydarzenia chcą Państwo realizować jako dostępne w przyszłości?  
Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 
b) Seanse filmowe. 
c) Pokazy teatralne. 
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d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 
e) Koncerty. 
f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: cykliczny Szczeciński Festiwal Bonhoeffera „Ślady”. 
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: 
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: Edukacja teatralna. 
i) Spotkania i debaty. 
j) Konkursy. 
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 
l) Oprowadzania i zwiedzania. 
m) Wydarzenia okolicznościowe. 
n) Inne: 

3. W jaki sposób komunikowane są wydarzenia dostępne? W jakich miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy użyciu jakich 
narzędzi? 

 Dotychczas  żadne z wydarzeń nie było komunikowane jako kompleksowo dostępne. 
4. Jak przygotowywane są wydarzenia dostępne? Jak i kto je planuje? 

 Dotychczas żadne z wydarzeń nie było przygotowywane. 
5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzeń biorą udział osoby z niepełnosprawnościami i osoby starsze? 

 Dotychczas nie praktykowano takich rozwiązań.  
6. Czy promocję wydarzeń wspiera środowisko osób z niepełnosprawnościami i osób starszych? 

 Dotychczas nie praktykowano takich rozwiązań.  
7. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez zespół instytucji? 

 Dotychczas nie praktykowano takich rozwiązań.  
8. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez publiczność? 

 Dotychczas nie praktykowano takich rozwiązań.  
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Szczegółowa analiza programu 
 

Etapy 
podróży 
odbiorcy 

Pozyskanie 
informacji 
o wydarzeniu 

Proces zakupu 
biletów 

Droga na 
wydarzenie i 
powrót 

Poruszanie się 
po przestrzeni 
instytucji 

Doświadczenie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu 
z instytucją 

Obszar 
widzenia 

Pozyskanie 
informacji 
samodzielnie 
może być 
utrudnione 
przez 
niedostoswaną 
w pełni stronę 
internetową. 
 

Samodzielnie 
może być 
utrudniony 
przez 
niedostosowaną 
w pełni stronę 
internetową. 
Może być 
dokonywany 
przez osobę 
opiekuna. 

Droga na 
wydarzenie i z 
powrotem zależy 
od życiowej 
samodzielności 
widza. Część 
porusza się 
samodzielnie, 
część z 
opiekunem.  

Poruszanie się 
korytarzach jest 
swobodne. W 
windach i na 
poręczach 
znajdują się 
oznaczenia w 
alfabecie Brailla. 
Można wejść do 
budynku z psem 
przewodnikiem. 

Nie posiadamy 
obecnie 
uruchomionej 
audiodeskrypcji, 
więc 
doświadczanie 
wydarzenia może 
być utrudnione. 
Podczas 
konsultacji 
przeprowadzonych 
w stowarzyszeniu 
osób niewidzących 
i niedowidzących 
wskazano 
audiodeskrypcję 
jako warunek 
konieczny, aby 
wydarzenie było 
odbierane jako 

Kontakt z 
instytucja nie 
jest 
utrzymywany z 
powodu braku 
dostępnej 
oferty.  
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Etapy 
podróży 
odbiorcy 

Pozyskanie 
informacji 
o wydarzeniu 

Proces zakupu 
biletów 

Droga na 
wydarzenie i 
powrót 

Poruszanie się 
po przestrzeni 
instytucji 

Doświadczenie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu 
z instytucją 

dostępne dla tej 
grupy widzów.  

Obszar 
słyszenia 

Informacja 
może być 
pozyskana 
poprzez stronę 
internetową i 
social media. 

Zakup biletów 
jest możliwy 
poprzez stronę 
internetową lub 
bezpośrednio w 
kasie przy 
pomocy 
opiekuna lub 
napisanego 
przez widza 
komunikatu. 

Droga na 
wydarzenie i z 
powrotem zależy 
od życiowej 
samodzielności 
widza. Z 
konsultacji 
przeprowadzonych 
w Polskim 
Związku Głuchych 
wynika, że 
odbiorcy z reguły 
wybierają się na 
wydarzenia w 
grupach.  

Poruszanie się 
po instytucji jest 
utrudnione z 
powodu braku 
oznaczeń i tablic 
informacyjnych. 
Nikt z 
pracowników 
instytucji nie zna 
PJM. 

Podczas 
konsultacji 
przeprowadzonych 
w Polskim 
Związku Głuchych 
osób niewidzących 
i niedowidzących 
wskazano 
konieczność 
zastosowania 
napisów lub 
tłumaczenia na 
PJM jako warunek 
konieczny, aby 
wydarzenie było 
odbierane jako 
dostępne dla tej 
grupy widzów. 
Incydentalnie 
zdarza się udział 
w wydarzeniach 

Kontakt z 
instytucją nie 
jest 
utrzymywany z 
powodu braku 
dostępnej 
oferty.  
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Etapy 
podróży 
odbiorcy 

Pozyskanie 
informacji 
o wydarzeniu 

Proces zakupu 
biletów 

Droga na 
wydarzenie i 
powrót 

Poruszanie się 
po przestrzeni 
instytucji 

Doświadczenie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu 
z instytucją 

tej grupy 
odbiorców w 
towarzystwie 
tłumacza PMJ, 
który wcześniej 
omawia z 
odbiorcami 
przebieg 
wydarzenia. 

Obszar 
poruszania 
się 

Informacja 
może być 
pozyskana 
poprzez stronę 
internetową i 
social media 
lub kontakt 
telefoniczny z 
Biurem 
Obsługi 
Widowni lub 
kasą teatru.  

Zakup biletów 
jest możliwy 
poprzez stronę 
internetową lub 
bezpośrednio w 
kasie przy 
pomocy 
opiekuna lub 
samodzielnie, w 
zależności od 
stopnia 
sprawności 
widza.  

Droga na 
wydarzenie i z 
powrotem zależy 
od życiowej 
samodzielności 
widza. Podczas 
konsultacji w 
Polskim Związku 
do Walki z 
Kalectwem 
uzyskano 
informację, że 
część 
podopiecznych 

Poruszanie się 
po przestrzeni 
osób na wózkach 
lub 
korzystających z 
innego 
mechanicznego 
wsparcia jest 
dostępny 
poprzez szerokie 
ciągi 
komunikacyjne i 
windy. Może być 
utrudniony przez 

Doświadczanie 
wydarzenia może 
być utrudnione 
przez to, że 
miejsca dla osób 
poruszających się 
na wózkach 
znajdują się z 
boku, w skrajnych 
miejscach 
widowni. Jedna z 
sal teatralnych nie 
jest w ogóle 
dostosowana do 

Odbiorcy 
wykonują 
zapytania 
telefoniczne o 
dostępność 
miejsc dla osób 
na wózkach. 
Wskazują, że ta 
informacja 
powinna być 
zawarta w 
systemie 
sprzedaży 
biletów. 
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Etapy 
podróży 
odbiorcy 

Pozyskanie 
informacji 
o wydarzeniu 

Proces zakupu 
biletów 

Droga na 
wydarzenie i 
powrót 

Poruszanie się 
po przestrzeni 
instytucji 

Doświadczenie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu 
z instytucją 

dociera na 
wydarzenia 
samodzielnie, 
część z 
opiekunem lub 
organizowany jest 
transport grupowy. 
Podczas 
konsultacji z grupą 
seniorów 
zgłoszono uwagę, 
że wydarzenia 
odbywają się zbyt 
późno. Wpływa to 
na poczucie 
zagrożenia  ich 
bezpieczeństwa  
w drodze na  
i z wydarzenia 
oraz problem  
z dostępem do 
komunikacji 
miejskiej.  

duże odległości 
do pokonania 
pomiędzy np. 
salą teatralną, a 
toaletami czy 
kawiarnią lub 
wyjściem i 
szatnią. 

tej grupy 
odbiorców 
(widownia 
umieszczona jest 
na wysokim 
podeście ze 
schodami). 
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Etapy 
podróży 
odbiorcy 

Pozyskanie 
informacji 
o wydarzeniu 

Proces zakupu 
biletów 

Droga na 
wydarzenie i 
powrót 

Poruszanie się 
po przestrzeni 
instytucji 

Doświadczenie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu 
z instytucją 

Obszar 
rozumienia 

Pozyskanie 
informacji 
odbywa się 
poprzez 
opiekuna lub 
samodzielnie 
w zależności 
od sprawności 
intelektualnej 
odbiorcy. 

Zakup biletów 
odbywa się 
poprzez 
opiekuna lub 
samodzielnie  
w zależności od 
sprawności 
intelektualnej 
odbiorcy. 

Droga na 
wydarzenie 
i z powrotem 
zależy od życiowej 
samodzielności 
widza. Podczas 
konsultacji w 
Krajowym Związku 
Autyzmu uzyskano 
informację, że 
podopieczni na 
wydarzenia 
wybierają się 
głównie grupowo, 
gdy zostanie ono 
zorganizowane 
przez związek.   

Poruszanie się 
po instytucji 
zostało podczas 
konsultacji  
zadeklarowane 
jako utrudnione i 
niekomfortowe z 
powodu dużych 
przestrzeni, 
wielkości sal 
teatralnych i 
dużej liczby 
innych widzów 
(dekoncentracja). 
Brakuje też 
przewodnika na 
stronie www   
z o opisem 
rozkładu 
pomieszczeń, 
zasadami 
poruszania się 
oraz oznaczeń 

Doświadczanie 
wydarzenia może 
być różnorodne z 
powodu 
osobistych 
uwarunkowań 
odbiorcy. Podczas 
konsultacji 
przeprowadzonej 
w  Krajowym 
Związku Autyzmu 
uzyskano 
informację, że 
część odbiorców 
może odbierać 
negatywnie głośną 
muzykę, efekty 
wizualne lub 
dźwiękowe czy 
sensoryczne 
(zapach, dym, 
obecność innych 
widzów). Może też 

Osoby w 
spektrum 
autyzmu nie 
mają potrzeby 
utrzymywania 
kontaktu z 
instytucją poza 
otrzymywaniem 
i dostępem do 
jasno określonej 
oferty dostępnej 
dla nich i 
dedykowanymi 
wydarzeniami 
organizowanymi 
specjalnie dla 
nich, np. 
warsztaty.  
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Etapy 
podróży 
odbiorcy 

Pozyskanie 
informacji 
o wydarzeniu 

Proces zakupu 
biletów 

Droga na 
wydarzenie i 
powrót 

Poruszanie się 
po przestrzeni 
instytucji 

Doświadczenie 
wydarzenia 

Utrzymanie 
kontaktu 
z instytucją 

kierunkowych  
i tabliczek 
opisujących 
pomieszczenia. 
Oczekiwane są 
wydarzenia w 
mniejszej sali i z 
mniejszą liczbą 
widzów. 

być utrudniony 
odbiór z powodu 
różnego poziomu 
intelektualnego 
odbiorcy. Odbiorcy 
z tej grupy mają 
potrzebę używania 
słuchawek 
wyciszających, 
swobodnego 
opuszczania sali 
czy skorzystania 
ze strefy 
wyciszenia, 
wejścia na 
ostatnią chwilę na 
widownię, miejsc 
dostępnych z boku 
widowni.  

Obszar 
czucia 

j.w. j.w j.w j.w j.w j.w 

Uwagi 
ogólne 

- - - - - - 
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IV. PUBLICZNOŚĆ I RELACJE 

1. Proszę wskazać obszary dostępności według Modelu Dostępnej Kultury, których reprezentanci pojawiają się w instytucji? 
 Obszar widzenia. 
 Obszar słyszenia. 
 Obszar poruszania się. 
 Obszar rozumienia. 
 Obszar czucia. 

 
2. Reprezentanci Ci pojawiają się w instytucji jako: 

 Pracownicy. 
 Współpracownicy i zleceniobiorcy. 
 Wolontariusze. 
 Publiczność bierna. 
 Publiczność włączona w działania. 

 
3. Biorąc pod uwagę specyfikę lokalną (albo dowolną inną, zależnie od zasięgu oddziaływania instytucji), poziom uczestnictwa osób 

z niepełnosprawnościami 
i osób starszych w życiu instytucji można ocenić jako: 
 Zdecydowanie wysoki. 
 Umiarkowanie wysoki. 
 Niewyróżniający się / niewidoczny. 
 Umiarkowanie niski. 
 Zdecydowanie za niski. 



 

 
 

22 
 

 Trudno ocenić / nie wiem. 
 

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze środowiskiem osób z niepełnosprawnościami i osobami starszymi? 
Tak. 
Nie.  
Nie wiem. 

 
 

5. Proszę opisać charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz określić, czy mają one charakter formalny (to relacje 
pomiędzy instytucją, a organizacjami pozarządowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami 
nieformalnymi). 

 Koordynatorka  Dostępności przeprowadziła konsultacje na temat potrzeb i problemów w dostępie do oferty Teatru Polskiego  
w Szczecinie w lokalnych oddziałach następujących instytucji: Polski Związku do Walki z Kalectwem,  Krajowe Towarzystwo 
Autyzmu, Fundacja Szansa - Jesteśmy Razem (osoby niewidome i słabowidzące), Polski Związek Głuchych, Fundacja pomocy 
Chorym na zanik Mięśni. Zadeklarowano wspólnie podejmowanie działań na rzecz poprawy dostępności oraz indywidualnych 
konsultacji i audytu przeprowadzonego przez poszczególnych odbiorców w siedzibie teatru.  

 
6. Jakie nowe kontakty i relacje może / chce nawiązać zespół instytucji w niedalekiej przyszłości? 

 Instytucja planuje kontynuować indywidualne konsultacje z innymi grupami odbiorców ze szczególnymi potrzebami i organizować 
spektakle z dostosowaniem do potrzeb tych grup. 

 
7. Obecności i reprezentacji jakiej grupy osób o szczególnych potrzebach najbardziej brakuje w instytucji? 

 Najbardziej brakuje odbiorców z dysfunkcjami wzroku i słuchu oraz poruszających się na wózkach.  
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V. ZASOBY DOSTĘPNYCH TEKSTÓW KULTURY 

1. Czy w zasobach instytucji są teksty kultury dostępne dla osób 
z niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak, dostępne dzięki narzędziom i usługom adaptacyjnym. 
b) Tak, opracowane od początku jako dostępne. 
c) Nie. 
d) Nie wiem. 

 
2. Jak oceniana jest przez Państwa liczba dostępnych tekstów kultury w instytucji? 

a) Dostępnych tekstów kultury nie ma. 
b) Jest ich za mało – oferta nie jest zadowalająca dla publiczności. 
c) W sam raz dla obsługi naszej publiczności o szczególnych potrzebach. 
d) Jest ich „za dużo” – czujemy, że nie wykorzystujemy wszystkiego w pełni. 

 
3. Jak przechowywane są narzędzia dostępu, np. audiodeskrypcje, nagrania w języku migowym, karty w tekście łatwym do czytania, 

itp.? 
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe. 
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych). 
c) I tak, i tak – w zależności od obiektu. 
d) Nie wiem. 
e) Nie były dotychczas wytwarzane, więc nie są przechowywane.  

4. Czy baza dostępnych tekstów kultury albo informacje o nich są dostępne dla publiczności? 
a) Tak, online. 
b) I tak, i tak – w zależności od obiektu. 
c) Nie. 
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d) Nie wiem. 
 

5. Jakie teksty kultury są dostępne? 
 Nie mamy obecnie dostępnych żadnych tekstów kultury. 

6. Jakie są największe przeszkody w udostępnianiu tekstów kultury w instytucji? 
 Brak wykwalifikowanej kadry, która byłaby w  stanie wytworzyć dostępne teksty kultury (kompetencje w zakresie audiodeskrypcji, 

tworzenia napisów, PJM, języka prostego).  
7. Podczas jakiego typu wydarzeń zespół instytucji pracuje na bazie dostępnych tekstów kultury? 

 Nie pracujemy aktualnie na bazie żadnego dostępnego tekstu kultury. 

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury są obiekty dostępne (np. rzeźby, pomniki przyrody, budynki albo widoki i układy 
architektoniczne)? 

 W pobliżu instytucji znajdują się pomniki przyrody w postaci zabytkowych drzew (teren zielony przy teatrze) i parku (Park im. Stefana 
Żeromskiego)  oraz przestrzeń architektoniczna w postaci Wałów Chrobrego.  
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