
 
 

Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury   
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkoleń w zakresie projektowania, budowania i 
realizacji dostępnej oferty kulturalnej  
 

Strategia wdrażania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury 

Pełna nazwa instytucji: TEATR POLSKI W SZCZECINIE 
 

I. Stan obecny 

1. Rodzaj instytucji kultury, zespół i podejmowane działania 
 

Teatr Polski w Szczecinie to samorządowa instytucja kultury skupiająca się przede wszystkim 
na produkcji spektakli teatralnych, ale mająca w swojej ofercie również organizację festiwali, 
takich jak cykliczny Szczeciński Festiwal Bonhoeffera, „Ślady”, koncerty i wystawy. Pracownicy 
tworzą 3 główne grupy: artystyczną (aktorzy, reżyserzy, muzycy, twórcy tekstów), techniczną 
(obsługa sceny, obsługa przedstawień, obsługa widowni, pracownicy kabiny elektro-
akustycznej) oraz administracyjną (księgowość, administracja). Kompetencje merytoryczne i 
zawodowe całego zespołu są na bardzo wysokim poziomie. Jeżeli chodzi o temat dostępności 
przed przystąpieniem do projektu kompetencje zespołu były na bardzo podstawowym 
poziomie. W trakcie realizacji programu szkoleniowego poszczególne grupy zawodowe brały 
udział w webinarach i tutoringu, w związku z którymi poziom wiedzy i świadomośći, jeżeli 
chodzi o temat dostępności znacząco wzrósł.  
W instytucji zapadła decyzja o rozwijaniu dostępności, kiedy teatr przystąpił do programu:  
„Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury” i w kwietniu bieżącego 
roku została powołana Koordynatorka Dostępności oraz utworzony został nieformalny zespół 
ds. dostępności. Obecnie działania skupiają się głównie ma Biurze Obsługi Widowni w 
zakresie ogólnego savoir-vivre'u i podstawowej obsługi osób z niepełnosprawnościami. 
Zdiagnozowanym brakiem jest niedobór kompetencji specjalistycznych m.in. w zakresie 
polskiego języka migowego (PJM), tekstów łatwych do czytania (ETR), audiodeskrypcji oraz 
obsługi urządzeń takich jak pętle indukcyjne. Koordynatorka Dostępności nawiązała kontakt z 
organizacjami zrzeszającymi osoby z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami oraz 
przeprowadziła nabór na wolontariuszy mających wspierać teatr w działaniach 
dostępnościowych.  

 
2. Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach  

Wstępne dane do stworzenia Autodiagnozy na potrzeby projektu zostały zebrane na 
podstawie obserwacji, incydentów i dotychczasowych doświadczeń pracowników teatru,  
w szczególności bezpośrednio pracujących przy obsłudze widza (inspicjenci, kasjerzy, 
bileterzy, portierzy). Wzięto również pod uwagę uwagi i wnioski zgłaszane bezpośrednio przez 
widzów zarówno w formie ustnej, jaki i pisemnej. Potrzeby poszczególnych grup osób  
z niepełnosprawnościami w konfrontacji z tym, co teatr dotychczas zapewniał widzom ze 
szczególnymi potrzebami, przeanalizowano dokładnie podczas szkolenia przeprowadzonego 
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przez wyznaczonego przez NCK tutora w siedzibie instytucji kultury, analizując poszczególne 
pomieszczenia i przestrzenie.  

Badanie potrzeb oparto również na szczegółowych konsultacjach przeprowadzonych przez 
Koordynatorkę Dostępności w lokalnych oddziałach stowarzyszeń. Wybrano do tych badań 
organizacje reprezentujące różne środowiska osób z niepełnosprawnościami. Nawiązano 
ostatecznie współpracę z Polskim Związkiem do Walki z Kalectwem, Krajowym Towarzystwem 
Autyzmu, Fundacją Szansa – Jesteśmy Razem (skupiającą osoby niewidome i słabowidzące), 
Polskim Związkiem Głuchych oraz Fundacją Pomocy Chorym na Zanik Mięśni. W ostatnim 
czasie nawiązano również współpracę z Fundacją Offlineman, którą tworzą osoby ze 
stwardnieniem rozsianym, a obejmuje swoimi działaniami osoby o różnych specjalnych 
potrzebach, w szczególności z ograniczeniami w zakresie sprawności ruchowej. Organizacja 
ta zwróciła się do teatru ze swoimi wnioskami w sprawie usprawnień w temacie poprawy 
dostępności. Planujemy w porozumieniu z fundacją wprowadzić proponowane usprawnienia i 
testować autorskie projekty.  

3. Opis głównych barier dostępności dla osób z niepełnosprawnościami i osób 
starszych w zakresie realizacji działań kulturalnych.  

Instytucja boryka się z przeszkodami na trzech głównych polach:  

 Bariery architektoniczne to: brak automatycznych drzwi wejściowych, niedostosowana 
toaleta dla osób z niepełnosprawnościami w zabytkowym budynku (dostęp za 
dodatkowymi drzwiami w wąskim korytarzu) oraz całkowity brak dostępności Sceny 
Kameralnej (schody i wysoki podest). Bariery te wynikają głównie z tego, że część 
teatru znajduje się w zabytkowym budynku, gdzie ingerencja, jeżeli chodzi o przestrzeń 
jest bardzo utrudniona z powodu nadzoru konserwatorskiego. W planach mamy 
przeorganizowanie Sali Kameralnej do takiego układu, który będzie dopasowany do 
osób mających problem z poruszaniem się czy orientacją  
w przestrzeni. 

 Bariery cyfrowe to: strona internetowa nie spełnia w pełni standardów WCAG  
(m.in. wadliwa mapa strony utrudniająca pracę czytnikom ekranu, brak tekstów 
alternatywnych) oraz brak wyodrębnionej zakładki dotyczącej dostępności. Planowana 
jest modyfikacja strony internetowej w kierunku dostosowania jej do wymagań dla osób 
ze szczególnymi potrzebami, stworzenie dodatkowej podstrony, która będzie zawierała 
informacje związane z zapewnianiem dostępności. 

 Bariery informacyjno-komunikacyjne to: brak planu budynku, brak oznaczeń 
kierunkowych prowadzących do sal teatralnych, nieuruchomione pętle indukcyjne oraz 
brak oferty z zastosowaniem Polskiego Języka Migowego i audiodeskrypcji. Planujemy 
w najbliższej perspektywie czasowej zainstalowanie tabliczek informacyjnych i 
stworzenie dodatkowych materiałów informacyjnych w postaci przedprzewodników. 
Najpóźniej w przyszłym sezonie artystycznym zostaną uruchomione rozwiązania dla 
osób ze szczególnymi potrzebami: pętla indukcyjna, tłumaczenia na PJM i 
audiodeskrypcja). 
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4. Opis najważniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla 
osób z niepełnosprawnościami i osób starszych   

Świadomość dotycząca zagadnień związanych z wdrażaniem i rozwijaniem dostępności 
znacząca wzrosła w trakcie realizacji projektu oraz na skutek powołania w instytucji 
Koordynatora Dostępności i przeprowadzenia szczegółowych konsultacji z odbiorcami oferty 
teatru ze szczególnymi potrzebami. Główną i pilną potrzebą zgłaszaną przez publiczność jest 
tworzenie dostępnych tekstów kultury poprzez wdrożenie audiodeskrypcji dla osób 
niewidomych, napisów oraz tłumaczeń PJM dla osób głuchych. Wymaga to dostosowanie 
dotychczasowej istniejącej oferty do tych rozwiązań oraz tworzenia nowej oferty z 
uwzględnieniem tych elementów na etapie ich planowania. Dla odbiorców z 
niepełnosprawnością ruchową konieczne jest przeprojektowanie układu przestrzennego, 
ponieważ obecnie nieliczne miejsca dla osób na wózkach znajdują się na skrajach widowni, a 
Scena Kameralna jest dla nich całkowicie zamknięta. Istnieje też potrzeba stworzenia stref 
odpoczynku w przestrzeni foyer przy wszystkich scenach dla seniorów i widzów z dysfunkcjami 
w obszarze poruszania się. Seniorzy w trakcie przeprowadzonych bezpośrednich konsultacji 
zgłosili potrzebę organizacji wydarzeń o wcześniejszych godzinach, by ułatwić im bezpieczny 
powrót do domu. Z kolei dla osób w spektrum autyzmu kluczowa jest organizacja mniejszych 
wydarzeń o bardziej kameralnym charakterze oraz wprowadzenie udogodnień sensorycznych 
(dostęp do słuchawek, strefy wyciszenia). Zdiagnozowano również potrzebę wprowadzenia do 
oferty wydarzeń w formule performance relaxed dla widzów wrażliwych na bodźce (np. w 
spektrum autyzmu, nadwrażliwością sensoryczną). Wewnątrz instytucji największą potrzebą 
pozostaje przeszkolenie zespołu w obszarze tworzenia dostępnych formatów, ponieważ braki 
kadrowe w tym zakresie uniemożliwiają rozwój oferty. 
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II. Planowane działania w zakresie wdrażania i rozwijania dostępności, 
identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i włączania osób ze 
szczególnymi potrzebami w planie krótkoterminowym oraz 
długoterminowym 

 

Cele krótkoterminowe, czyli zaplanowane do wdrożenia w bieżącym i przyszłym sezonie 
artystycznym, nie później niż do końca 2027 roku w zakresie poprawy dostępności to: 

 Zlikwidowanie barier cyfrowych i komunikacyjnych. Proces ten obejmie gruntowne 
dostosowanie strony internetowej do wymogów WCAG, utworzenie zakładki 
„Dostępność” oraz wdrożenie oznakowań przestrzennych i tablic kierunkowych na 
terenie budynku.  

 Kompleksowy rozwój kompetencji zespołu. Instytucja zapewni pracownikom szkolenia 
z zakresu audiodeskrypcji, PJM, tekstów w łatwym języku (ETR) oraz obsługi sprzętu 
wspierającego, co pozwoli na samodzielne przygotowywanie dostępnych materiałów 
promocyjnych i edukacyjnych.  

 Dostosowanie wybranych istniejących wydarzeń kulturalnych do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami, w szczególności w zakresie tłumaczenia na PJM, projekcji 
napisów i audiodeskrypcji.  

 Uruchomienie pętli indukcyjnej w salach teatralnych i zakup pętli stanowiskowej 
przeznaczonej do obsługi widzów w kasie teatralnej. 

Cele długoterminowe zaplanowane do końca 2031 roku to przede wszystkim działania 
ukierunkowane na bieżące tworzenie regularnego programu dostępnych wydarzeń. Obejmują 
też skupienie się na wdrożeniu do stałego harmonogramu pokazów  
z audiodeskrypcją i napisami/PJM, a także pokazów przyjaznych sensorycznie  
i organizowanych w porach dogodnych dla seniorów. 

W zależności od posiadanych środków własnych i uzyskanych środków finansowych ze źródeł 
zewnętrznych (dotacje, granty) rozwiązania te będą wprowadzane stopniowo przy 
wykorzystaniu własnych zasobów  osobowych lub pozyskanych specjalistów.  

 
1. Oferta instytucji kultury  

Działania artystyczne Teatru takie jak istniejące już w ofercie wybrane spektakle, coroczny 
Szczeciński Festiwal Bonhoeffera „Ślady”, koncerty, wystawy będą sukcesywnie 
zaopatrywane w udogodnienia dla osób ze szczególnymi potrzebami. W dłuższej perspektywie 
czasowej nowotworzona oferta będzie już na etapie planowania przygotowywana pod kątem 
dostępności. Dla potrzeb odbiorców niedosłyszących zostanie uruchomienia pętla indukcyjna 
we wszystkich salach teatralnych. W celu usprawnienia obsługi tej grupy odbiorców w Biurze 
Organizacji Widowni zostanie umieszczona stanowiskowa pętla indukcyjna. Osoby głuche 
będą mogły korzystać z udogodnień w postaci napisów i tłumaczenia na Polski Język Migowy. 
Odbiorcom  niewidomym zagwarantowane zostanie rozwiązanie w postaci audiodeksrypcji. 
Rozwiązania te będą wprowadzane stopniowo zgodnie z planami krótkoterminowymi  i 
długoterminowymi, w miarę budowania wewnętrznych kompetencji zespołu lub przy wsparciu 
wyspecjalizowanych podwykonawców. Realizacja planów nastąpi w oparciu o posiadane lub 
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pozyskane ze źródeł zewnętrznych środki finansowe. Planowana jest produkcja mniejszych 
spektakli teatralnych i innych wydarzeń kulturalnych pod kątem odpowiedzi na  potrzeby osób 
w spektrum autyzmu i nadwrażliwych na bodźce sensoryczne. Zakup sprzętu do 
audiodeskrypcji zostanie sfinansowany z przyznanej dotacji z Ministerstwa Kultury i 
Dziedzictwa Narodowego w programie Infrastruktura Kultury. Rozwiązania w postaci 
tłumaczeń na PJM, tworzenia audiodeskrypcji  i napisów finansowane będą e poprzez 
wydzielenie odrębnego budżetu na dostępność. Działania związane z dostępnością 
architektoniczną i informacyjną będą przeprowadzane również przy udziale wolontariuszy.  

2. Zespół instytucji kultury i organizacja pracy 
Podnoszenie świadomości i kompetencji pracowników w zakresie dostępności przestrzeni 
teatru oraz oferty kulturalnej to jeden z głównych celów podjętych w następstwie przystąpienia 
teatru do realizacji projektu; „Projektowanie Uniwersalne Kultury-dostępna instytucja kultury”. 
W Instytucji oficjalne został powołany Koordynator Dostępności, który z pomocą nieformalnego 
zespołu ds. dostępności przeprowadził autodiagnozę i zebrał uwagi oraz dotychczasowe 
obserwacje związane z dostępem do oferty widzów ze specjalnymi potrzebami. Działania te 
będą prowadzone nadal poprzez budowanie świadomości oraz   włączanie w działania 
szerszego grona pracowników, w szczególności związanych z obsługą widowni i 
zapewnieniem obsługi technicznej. Zostaną zaplanowane specjalistyczne szkolenia dla 
pracowników merytorycznych i technicznych z przygotowywania materiałów z wykorzystaniem 
napisów,  z audiodeskrypcji, tworzenia treści w prostym języku oraz  z obsługi widza w Polskim 
Języku Migowym. Koordynator Dostępności został formalnie powołany do zadań związanych 
z zapewnianiem dostępności widzom ze szczególnymi potrzebami, prowadzenia działań 
informacyjnych, organizacyjnych   i edukacyjnych wewnątrz teatru, a także do prowadzenia 
inicjatyw społecznych i sieciujących różne środowiska. Nieformalny zespół ds. dostępności 
pełni rolę wspierającą te działania oraz stanowi źródło pozyskiwania informacji zwrotnej od 
odbiorców. Działania tych osób i zespołów będą kontynuowane. Zaplanowany został roczny 
budżet na działania związane z dostępnością na poziomie 15.000 zł oraz działania mające na 
celu pozyskiwanie środków zewnętrznych na finansowanie rozwiązań związanych z 
wprowadzanierm dostępności.  

 

3. Osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze w instytucji kultury 
Teatr będzie kontynuować partnerstwa z organizacjami zrzeszającymi osoby niepełnosprawne 
i ze szczególnymi potrzebami, z którymi przeprowadzono autodiagnozę (Polskim Związkiem 
do Walki z Kalectwem, Krajowym Towarzystwem Autyzmu, Fundacją Szansa – Jesteśmy 
Razem -skupiającą osoby niewidome i słabowidzące, Polskim Związkiem Głuchych oraz 
Fundacją Pomocy Chorym na Zanik Mięśni). Reprezentanci tych grup będą regularnie 
zapraszani na indywidualne audyty dostępności konkretnych, wybranych spektakli oraz 
przestrzeni teatru, co pozwoli na praktyczne testowanie wdrożeń przez docelowych 
użytkowników. Planowane są też wspólne działania z Fundacją Offlineman (obejmującą 
wsparciem osoby chore na stwardnienie rozsiane i mające dysfunkcje w poruszaniu się), która 
zgłosiła swoje własne pomysły na poprawę dostępności oraz projekty służące osobom 
niepełnosprawnym i ze szczególnymi potrzebami. Osoby starsze stanowią znaczącą część 
dotychczasowej widowni teatru i na badaniu ich potrzeb planujemy też oprzeć nasze działania 
poprzez wspólpracę z lokalnymi klubami seniora. Będziemy na bieżąco monitorować ich 
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potrzeby i zgłaszane uwagi oraz wprowadzać udogodnienia, np. w postaci specjalnie im 
dedykowanych stref wypoczynku w foyer teatru.  Za stały kontakt z tymi organizacjami będzie 
odpowiadać Koordynatorka ds. Dostępności oraz Biuro Organizacji Widowni.  

4. Sposoby komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach 
Teatr przewiduje stałą politykę informacyjną na temat dostępności poprzez stronę www 
zgodną z WCAG, wyposażoną w czytelną podstronę dedykowaną dostępności oraz 
dostosowaną do zgłaszanych na bieżąco problemów. Aktualności będą również publikowane 
na social mediach teatru. Komunikacja bezpośrednia z osobami o szczególnych potrzebach w 
trakcie trwania wydarzeń będzie odbywała się tak, jak dotychczas poprzez pracowników Biura 
Organizacji Widowni, którzy mają bezpośredni i częsty kontakt z widzami. Sprawy, które będą 
wymagały interwencji i pomocy Koordynatorki Dostępności, będą przekazywane jej 
bezpośrednio prze pracowników biura. W zakładce Dostępność na stronie www zostanie 
umieszczony również bezpośredni kontakt do Koordynatorki Dostępności. Odbiorcy będą mieli 
możliwość zgłaszania swoich uwag i propozycji poprzez kontakt e-mailowy i telefoniczny. 
Wymiana informacji będzie się odbywała również dwutorowo z wykorzystaniem pozyskanych 
dotychczas  przez Koordynatora Dostępności partnerstw z NGO, które pomogą kolportować 
informacje i zaproszenia wewnątrz swoich struktur oraz będą nadal źródłem pozyskiwania 
informacji i pierwszą grupą, która będzie testować nowo wprowadzone rozwiązania w zakresie 
dostępności. Współpraca będzie stopniowo poszerzana o nowe grupy odbiorców. Natomiast 
weryfikacja efektywności podejmowanych działań, sprawności przepływu informacji i 
wybranych kanałów komunikacji będzie odbywała się na bieżąco, a co najmniej raz na kwartał 
zostanie sporządzony przez Koordynatora Dostępności wewnętrzny audyt i raport 
efektywności w tym zakresie. 

 

5. Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach 
Teatr Polski w Szczecinie planuje wdrożenie kompleksowego, wielotorowego systemu 
badania potrzeb publiczności ze szczególnymi potrzebami. Ponieważ do tej pory działania 
instytucji w tym obszarze ograniczały się do wstępnych konsultacji przeprowadzonych przez 
Koordynatorkę Dostępności, zdecydowana większość planowanych rozwiązań będzie 
całkowitą nowością w działalności teatru.  

Główną innowacją o charakterze badawczym będą cykliczne „spacery badawcze” oraz 
ewaluacyjne testy przedpremierowe z udziałem osób z niepełnosprawnościami. Pozwolą one 
w praktyce zweryfikować poszczególne etapy tzw. podróży odbiorcy – od użyteczności strony 
internetowej, przez nawigację w przestrzeni budynku, aż po komfort odbioru spektaklu (np. 
przetestowanie audiodeskrypcji lub warunków przyjaznych sensorycznie).  

Działania sieciujące będą opierać się na pogłębieniu nawiązanych już relacji z lokalnymi 
organizacjami (m.in. Polski Związek Głuchych, Krajowe Towarzystwo Autyzmu, Fundacja 
Szansa, Polski Związek do Walki z Kalectwem). Celem jest powołanie stałej, roboczej grupy 
doradczej złożonej z reprezentantów tych środowisk, która będzie regularnie opiniować plany 
repertuarowe teatru. Z kolei w ramach działań animacyjno-badawczych planowana jest 
organizacja dedykowanych warsztatów teatralnych, podczas których w bezpiecznym i 
swobodnym środowisku będzie można diagnozować oczekiwania i możliwości widzów.  
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W proces ten zostaną wyraźnie podzielone role. Pracownicy instytucji, w szczególności 
Koordynatorka Dostępności oraz zespół Biura Obsługi Widowni (BOW), będą zaangażowani 
w stałe, codzienne działania badawcze. Do ich zadań będzie należeć aktywna obserwacja 
publiczności w trakcie wydarzeń, prowadzenie krótkich wywiadów z widzami, dystrybucja  
i zbieranie dostępnych ankiet ewaluacyjnych (np. opracowanych w standardzie ETR) oraz 
bieżące utrzymywanie relacji z podmiotami partnerskimi. Pracownicy będą pierwszą linią 
zbierania informacji zwrotnej.  

Z kolei eksperci zewnętrzni będą angażowani w sytuacjach wymagających wysoce 
specjalistycznej wiedzy. Teatr będzie korzystał z ich usług do przeprowadzania 
profesjonalnych, pogłębionych audytów dostępności architektonicznej i cyfrowej, a także przy 
projektowaniu zaawansowanych narzędzi badawczych. Zewnętrzni specjaliści  
(np. tyflopedagodzy, czy doświadczeni badacze społeczni) będą zapraszani do moderowania 
wywiadów fokusowych oraz opracowywania standardów wdrażania zaawansowanych 
narzędzi dostępu, zapewniając obiektywizm i metodyczną poprawność zebranych danych. 

6. Identyfikacja ryzyk 
Proces wdrażania dostępności w Teatrze Polskim w Szczecinie jest narażony na czynniki 
ryzyka wynikające zarówno z uwarunkowań wewnętrznych (struktura organizacyjna, 
kompetencje), jak i otoczenia zewnętrznego (warunki architektoniczne, finansowanie 
publiczne). Poniżej zidentyfikowano trzy główne grupy zdarzeń niepewnych: 

1. Ryzyko finansowe - brak wystarczających środków na realizację zadań infrastrukturalnych 
i organizacyjnych. Wdrożenie pełnej dostępności, szczególnie w obszarze niwelowania barier 
architektonicznych (np. przebudowa Sceny Kameralnej) oraz zakupu sprzętu (pętle 
indukcyjne), zatrudnianie ekspertów (np. tłumacza PJM) wymaga znacznych nakładów. 

Aby minimalizować ryzyko, Koordynator Dostępności będzie na bieżąco monitorował 
zewnętrzne źródła finansowania (programy PFRON, fundusze MKiDN, fundusze europejskie) 
i aplikował o dotacje celowe. Działania inwestycyjne zostaną podzielone na etapy. W 
przypadku braku środków na duże inwestycje, budżet zostanie przekierowany na działania 
niskokosztowe, ale dające duży efekt społeczny (np. poprawa dostępności cyfrowej strony 
www, szkolenia wewnętrzne zespołu). 

2. Ryzyko kadrowe - brak wykwalifikowanego personelu i luki kompetencyjne. Autodiagnoza 
wykazała znaczące braki kompetencyjne w zespole, m.in. w zakresie PJM, audiodeskrypcji 
czy ETR. Ryzyko to będzie minimalizowane poprzez podnoszenie kompetencji w formie  
szkoleń wewnętrznych prowadzonych przez Koordynatora Dostępności oraz zewnętrznych 
przez ekspertów z poszczególnych dziedzin. Dopuszczamy także możliwość korzystania z 
pomocy wolontariuszy i ekspertów zewnętrznych.  Możliwe jest również opracowanie stałych, 
wewnętrznych procedur i instrukcji (tzw. bazy wiedzy) wewnątrz teatru, dzięki którym dostęp 
będzie otwarty dla każdego pracownika. 

3. Ryzyko architektoniczno-konserwatorskie polegające na braku zgody na ingerencję  
w strukturę zabytkowej części budynku. Część barier w teatrze znajduje się w jego zabytkowej 
części (niewymiarowa toaleta za dodatkowymi drzwiami, ciężkie drzwi wejściowe. Istnieje 
ryzyko braku zgody odpowiednich służb ochrony zabytków na inwazyjne prace budowlane.  



 

str. 8 
 

Problemem jest również układ Sceny Kameralnej, na której widownia znajduje się na podeście, 
do którego prowadzą mało wygodne schody dla osób z dysfunkcją ruchową.  Planujemy 
przearanżowanie tej przestrzeni, a jeżeli ostatecznie nie będzie mogła zostać przebudowana, 
teatr wdroży procedury kompensacyjne. Wtedy docelowo najważniejsze wydarzenia 
repertuarowe oraz te dedykowane osobom ze szczególnymi potrzebami będą planowane i 
przenoszone wyłącznie na nową, w pełni dostępną scenę i w przestrzenie  
z szerokimi korytarzami. 

7. Inwestycje na rzecz dostępności 
W ramach nowych inwestycji na rzecz dostępności planowany jest zakup zestawu do 
audiodeskrypcji finansowany ze środków pozyskanych z dotacji z MKiDN w ramach programu: 
Infrastruktura Kultury. Nastąpi to maksymalnie do końca 2026 roku. W ramach własnych 
środków zostaną zakupione monitory lub wykonane przez rzemieślników teatralnych tablice 
do wyświetlania napisów. Uruchomienie audiodeskrypcji i napisów planowane jest na 
końcówkę bieżącego roku, najpóźniej pierwszy kwartał 2027 roku. W roku 2026 planowany 
jest również montaż tabliczek informacyjnych i zakup mebli do strefy wypoczynkowej na foyer 
teatru. Zakupy te będą finansowane ze środków własnych, dlatego przewiduje się też 
możliwość przesunięcia tych wydatków na 2027 rok. Finansowanie zakupu usług w zakresie 
tłumaczeń na PJM, wykonania i publikacji napisów na niesłyszących i niedosłyszących oraz 
przygotowania i wykonania audiodeskrypcji będzie finansowane ze środków własnych w 
ramach zaplanowanego rocznego budżetu na dostępność w wysokości 15.000 złotych.  

8. Ustawy o dostępności 
Wdrażanie dostępności w Teatrze Polskim w Szczecinie opiera się na dążeniu do spełnienia 
wymogów minimalnych określonych w obowiązującym prawodawstwie. Działania instytucji 
zostaną podzielone na dwa główne filary, odpowiadające właściwym ustawom, a ich podstawą 
będzie likwidacja barier zidentyfikowanych podczas procesu autodiagnozy. 

1. Ustawa o zapewnianiu dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych. 

W celu wypełnienia wymogów tej ustawy, teatr podejmie kompleksowe działania 
naprawcze i wdrożeniowe mające na celu osiągnięcie pełnej zgodności ze standardem 
WCAG. 

 W planie krótkoterminowym zostanie przebudowana i poprawnie skonfigurowana 
mapa strony internetowej, co umożliwi właściwe odczytywanie witryny przez czytniki 
ekranu używane przez osoby niewidome.  

 Na stronie internetowej zostanie utworzona dedykowana, łatwa do odnalezienia 
zakładka o nazwie „Dostępność”.  

 Instytucja wypracuje i wdroży rygorystyczny standard publikowania dostępnych 
materiałów cyfrowych.  

 Standard ten będzie wymuszał obowiązkowe uzupełnianie opisów alternatywnych dla 
wszystkich obrazów, zdjęć i grafik publikowanych zarówno na stronie internetowej, jak 
i w mediach społecznościowych.  



 

str. 9 
 

 Aby skutecznie utrzymać te wdrożenia, pracownicy odpowiedzialni za promocję  
i publikowanie treści zostaną w tym kierunku specjalistycznie przeszkoleni.  

2. Ustawa o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Wypełnienie 
wymogów minimalnych w zakresie dostępności architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej będzie realizowane w oparciu o posiadane już atuty oraz zaplanowane 
inwestycje.  

W obszarze dostępności architektonicznej: 

 Instytucja utrzyma i będzie w pełni wykorzystywać dotychczasowe udogodnienia, takie 
jak szerokie korytarze w dobudowanej części budynku, windy umożliwiające 
komunikację pionową oraz możliwość swobodnego wejścia do teatru z psem 
asystującym.  

 Zgodnie z wymogiem zapewnienia wolnych od barier ciągów komunikacyjnych, 
planowane jest zainstalowanie mechanizmów automatycznego otwierania drzwi 
wejściowych w budynku zabytkowym i nowym.  

 Zaplanowana zostanie przebudowa toalety dla osób z niepełnosprawnościami  
w starym budynku, aby zlikwidować barierę utrudniającego dostęp, wąskiego 
korytarza.  

 Teatr podejmie działania mające na celu rozwiązanie problemu całkowitej 
niedostępności Sceny Kameralnej (zlikwidowanie bariery w postaci niestabilnych, 
metalowych schodów) oraz zrewiduje układ widowni na innych salach, by miejsca dla 
osób na wózkach nie znajdowały się wyłącznie na skrajach rzędów.  

W obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej: 

 W przestrzeni teatru zostaną umieszczone plany budynku oraz tablice informacyjne  
z rozkładem pomieszczeń.  

 Wprowadzone zostaną czytelne tabliczki kierunkowe, które ułatwią widzom 
odnalezienie poszczególnych sal teatralnych.  

 Utrzymany i ewentualnie rozwijany będzie system oznaczeń w alfabecie Braille'a, który 
obecnie znajduje się w windach i na poręczach schodów.  

 W celu zapewnienia właściwej obsługi osób słabosłyszących, uruchomiona zostanie 
pętla indukcyjna na stanowisku Kasy oraz w Biurze Organizacji Widowni.  

 Jako spełnienie wymogu zapewnienia komunikacji z osobami ze szczególnymi 
potrzebami oraz udostępnienia oferty kulturalnej, teatr wdroży narzędzia takie jak 
napisy, tłumaczenia na polski język migowy (PJM) oraz audiodeskrypcję.  

 Zespoły pracownicze odpowiedzialne za poszczególne działy przejdą dedykowane 
szkolenia z obsługi narzędzi dostępnościowych, aby móc skutecznie realizować 
powierzone zadania. 
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9. Kryteria sukcesu planu wdrażania i rozwijania dostępności 
Jak wykazała autodiagnoza, dotychczas w Teatrze Polskim w Szczecinie wydarzenia nie były 
poddawane formalnej ewaluacji pod kątem dostępności ani przez zespół instytucji, ani przez 
samą publiczność. W związku z tym, stworzenie i wdrożenie obiektywnego systemu oceny 
postępów jest jednym z priorytetów nowej strategii. Ewaluacja będzie miała charakter ciągły, 
z corocznym podsumowaniem w formie wewnętrznego raportu, a za jej prowadzenie 
odpowiedzialna będzie Koordynatorka Dostępności przy pomocy nieformalnego zespołu do 
spraw dostępności.   

Aby ocena była obiektywna i wielowymiarowa, gromadzone i analizowane będą dane  
w dwóch kluczowych obszarach: ilościowym (twarde wskaźniki realizacji) oraz jakościowym 
(satysfakcja i realne doświadczenia widzów). 

1. Kryteria i dane ilościowe (wskaźniki twarde) to: 

 Wzrost liczby dostępnych wydarzeń - Mierzony będzie odsetek spektakli i wydarzeń 
(np. w ramach Festiwalu „Ślady”) wyposażonych w audiodeskrypcję, tłumaczenie PJM, 
napisy dla niesłyszących, czy udogodnienia sensoryczne. Celem jest systematyczny 
wzrost tej liczby z roku na rok.  

 Rozwój kompetencji zespół - Zbierane będą dane o liczbie pracowników 
przeszkolonych w zakresie języka prostego, PJM, audiodeskrypcji, tworzenia tekstów 
ETR czy obsługi widzów ze szczególnymi potrzebami (w tym obsługi nowo 
zainstalowanych pętli indukcyjnych).  

 Dostępność cyfrowa i komunikacyjna - Systematyczne i zautomatyzowane badanie 
strony internetowej pod kątem spełniania standardów WCAG oraz weryfikacja statystyk 
– w tym odsetka grafik, zdjęć i postów w mediach społecznościowych, do których 
dodano poprawne opisy alternatywne (ALT).  

 Realizacja inwestycji - Mierzalnym kryterium będzie oddanie do użytku planowanych 
rozwiązań m.in. : pętla indukcyjna, umieszczenia tablic kierunkowych i planów budynku 
oraz adaptacji Sceny Kameralnej i pozostałych widowni dla osób poruszających się na 
wózkach.  

2. Kryteria i dane jakościowe (badanie satysfakcji i użyteczności) to: 

 Informacja zwrotna od widzów - Zbieranie opinii od publiczności poprzez ankiety  
(w tym ankiety w tekście łatwym do czytania) po spektaklach. 

 Audyty i testy eksperckie - Regularne spotkania z zaprzyjaźnionymi organizacjami 
pozarządowymi (m.in. Polski Związek Głuchych, Krajowe Towarzystwo Autyzmu). 
Kryterium sukcesu będzie pozytywna ocena funkcjonalności wprowadzonych 
rozwiązań (np. jakości przygotowanej audiodeskrypcji czy czytelności oznaczeń 
przestrzennych) wyrażona przez samych użytkowników podczas tzw. spacerów 
badawczych i prób przedpremierowych.  

Zebrane dane posłużą do bieżącego korygowania działań. Coroczny przegląd wskaźników 
pozwoli ocenić, czy obrane metody są efektywne finansowo i organizacyjnie. Identyfikacja 
ewentualnych opóźnień (np. w kwestiach architektonicznych) pozwoli na szybkie 



 

str. 11 
 

uruchomienie procedur kompensacyjnych. Wiedza ta będzie fundamentem do weryfikacji 
celów w ramach planu krótkoterminowego (do 2027 roku) i stanowić będzie punkt wyjścia do 
opracowywania kolejnych założeń na etapie długoterminowym (do 2031 roku), gwarantując, 
że rozwój dostępności w Teatrze Polskim w Szczecinie będzie procesem ciągłym, elastycznym 
i odpowiadającym na rzeczywiste, zmieniające się potrzeby widzów. 
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