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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Petna nazwa instytucji: TEATR POLSKI W SZCZECINIE

L. Stan obecny
1. Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Teatr Polski w Szczecinie to samorzadowa instytucja kultury skupiajgca sie przede wszystkim
na produkcji spektakli teatralnych, ale majgca w swojej ofercie réwniez organizacje festiwali,
takich jak cykliczny Szczecinski Festiwal Bonhoeffera, ,Slady”, koncerty i wystawy. Pracownicy
tworzg 3 gtéwne grupy: artystyczng (aktorzy, rezyserzy, muzycy, tworcy tekstow), techniczng
(obstuga sceny, obstuga przedstawien, obstuga widowni, pracownicy kabiny elektro-
akustycznej) oraz administracyjng (ksiegowosc¢, administracja). Kompetencje merytoryczne i
zawodowe catego zespotu sg na bardzo wysokim poziomie. Jezeli chodzi o temat dostepnosci
przed przystgpieniem do projektu kompetencje zespotu byty na bardzo podstawowym
poziomie. W trakcie realizacji programu szkoleniowego poszczegodlne grupy zawodowe braty
udziat w webinarach i tutoringu, w zwigzku z ktérymi poziom wiedzy i swiadomoséi, jezeli
chodzi o temat dostepnosci znaczgco wzrdst.

W instytucji zapadta decyzja o rozwijaniu dostepnosci, kiedy teatr przystapit do programu:
~Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury” i w kwietniu biezgcego
roku zostata powotana Koordynatorka Dostepnos$ci oraz utworzony zostat nieformalny zespot
ds. dostepnosci. Obecnie dziatania skupiajg sie gtéwnie ma Biurze Obstugi Widowni w
zakresie ogdlnego savoir-vivre'u i podstawowej obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.
Zdiagnozowanym brakiem jest niedobdér kompetenciji specjalistycznych m.in. w zakresie
polskiego jezyka migowego (PJM), tekstéw tatwych do czytania (ETR), audiodeskrypcji oraz
obstugi urzgdzen takich jak petle indukcyjne. Koordynatorka Dostepnos$ci nawigzata kontakt z
organizacjami zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi potrzebami oraz
przeprowadzita nabér na wolontariuszy majgcych wspiera¢ teatr w dziataniach
dostepnosciowych.

2. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegodinych potrzebach

Wstepne dane do stworzenia Autodiagnozy na potrzeby projektu zostaty zebrane na
podstawie obserwacji, incydentéw i dotychczasowych doswiadczeh pracownikéw teatru,
w szczegolnosci bezposrednio pracujgcych przy obstudze widza (inspicjenci, kasjerzy,
bileterzy, portierzy). Wzieto rowniez pod uwage uwagi i wnioski zgtaszane bezposrednio przez
widzow zaréwno w formie ustnej, jaki i pisemnej. Potrzeby poszczegdlnych grup oséb
z niepetnosprawnosciami w konfrontacji z tym, co teatr dotychczas zapewniat widzom ze
szczegolnymi potrzebami, przeanalizowano doktadnie podczas szkolenia przeprowadzonego
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przez wyznaczonego przez NCK tutora w siedzibie instytucji kultury, analizujgc poszczegéine
pomieszczenia i przestrzenie.

Badanie potrzeb oparto réwniez na szczegdtowych konsultacjach przeprowadzonych przez
Koordynatorke Dostepnosci w lokalnych oddziatach stowarzyszen. Wybrano do tych badan
organizacje reprezentujgce rozne srodowiska osob z niepetnosprawnosciami. Nawigzano
ostatecznie wspotprace z Polskim Zwigzkiem do Walki z Kalectwem, Krajowym Towarzystwem
Autyzmu, Fundacjg Szansa — Jestesmy Razem (skupiajgcg osoby niewidome i stabowidzgce),
Polskim Zwigzkiem Gtuchych oraz Fundacjg Pomocy Chorym na Zanik Migsni. W ostatnim
czasie nawigzano rowniez wspoétprace z Fundacjg Offlineman, ktérg tworzg osoby ze
stwardnieniem rozsianym, a obejmuje swoimi dziataniami osoby o réznych specjalnych
potrzebach, w szczegdlnosci z ograniczeniami w zakresie sprawnosci ruchowej. Organizacja
ta zwrdcita sie do teatru ze swoimi wnioskami w sprawie usprawnieh w temacie poprawy
dostepnosci. Planujemy w porozumieniu z fundacjg wprowadzi¢ proponowane usprawnienia i
testowac autorskie projekty.

3. Opis gtownych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Instytucja boryka sie z przeszkodami na trzech gtéwnych polach:

o Bariery architektoniczne to: brak automatycznych drzwi wejsciowych, niedostosowana
toaleta dla oso6b z niepetnosprawnosciami w zabytkowym budynku (dostep za
dodatkowymi drzwiami w wagskim korytarzu) oraz catkowity brak dostepnosci Sceny
Kameralnej (schody i wysoki podest). Bariery te wynikajg gtdownie z tego, ze czes¢
teatru znajduje sie w zabytkowym budynku, gdzie ingerencja, jezeli chodzi o przestrzen
jest bardzo utrudniona z powodu nadzoru konserwatorskiego. W planach mamy
przeorganizowanie Sali Kameralnej do takiego uktadu, ktéry bedzie dopasowany do
os6b majgcych problem z poruszaniem sie czy orientacjg
w przestrzeni.

o Bariery cyfrowe to: strona internetowa nie spetnia w petni standardow WCAG
(m.in. wadliwa mapa strony utrudniajgca prace czytnikom ekranu, brak tekstéw
alternatywnych) oraz brak wyodrebnionej zaktadki dotyczacej dostepnosci. Planowana
jest modyfikacja strony internetowej w kierunku dostosowania jej do wymagan dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami, stworzenie dodatkowej podstrony, ktéra bedzie zawierata
informacje zwigzane z zapewnianiem dostepnosci.

e Bariery informacyjno-komunikacyjne to: brak planu budynku, brak oznaczen
kierunkowych prowadzgcych do sal teatralnych, nieuruchomione petle indukcyjne oraz
brak oferty z zastosowaniem Polskiego Jezyka Migowego i audiodeskrypcji. Planujemy
w najblizszej perspektywie czasowej zainstalowanie tabliczek informacyjnych i
stworzenie dodatkowych materiatéw informacyjnych w postaci przedprzewodnikow.
Najpdzniej w przysztym sezonie artystycznym zostang uruchomione rozwigzania dla
os6b ze szczegdlnymi potrzebami: petla indukcyjna, ttumaczenia na PJM i
audiodeskrypcja).

str. 2



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska -

4. Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla
os6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Swiadomo$¢ dotyczgca zagadnien zwigzanych z wdrazaniem i rozwijaniem dostepnosci
znaczgca wzrosta w trakcie realizacji projektu oraz na skutek powotania w instytucji
Koordynatora Dostepnosci i przeprowadzenia szczegdtowych konsultacji z odbiorcami oferty
teatru ze szczegdlnymi potrzebami. Gtéwng i pilng potrzebg zgtaszang przez publicznos¢ jest
tworzenie dostepnych tekstéw kultury poprzez wdrozenie audiodeskrypcji dla osob
niewidomych, napiséw oraz ttumaczen PJM dla oséb gtuchych. Wymaga to dostosowanie
dotychczasowej istniejgcej oferty do tych rozwigzan oraz tworzenia nowej oferty z
uwzglednieniem tych elementéw na etapie ich planowania. Dla odbiorcow z
niepetnosprawnoscig ruchowg konieczne jest przeprojektowanie uktadu przestrzennego,
poniewaz obecnie nieliczne miejsca dla oséb na wdzkach znajdujg sie na skrajach widowni, a
Scena Kameralna jest dla nich catkowicie zamknigta. Istnieje tez potrzeba stworzenia stref
odpoczynku w przestrzeni foyer przy wszystkich scenach dla senioréw i widzoéw z dysfunkcjami
w obszarze poruszania sie. Seniorzy w trakcie przeprowadzonych bezposrednich konsultacji
zgtosili potrzebe organizacji wydarzen o wczesniejszych godzinach, by utatwi¢ im bezpieczny
powrét do domu. Z kolei dla os6b w spektrum autyzmu kluczowa jest organizacja mniejszych
wydarzen o bardziej kameralnym charakterze oraz wprowadzenie udogodnien sensorycznych
(dostep do stuchawek, strefy wyciszenia). Zdiagnozowano réwniez potrzebe wprowadzenia do
oferty wydarzen w formule performance relaxed dla widzoéw wrazliwych na bodzce (np. w
spektrum autyzmu, nadwrazliwoscig sensoryczng). Wewnatrz instytucji najwiekszg potrzebg
pozostaje przeszkolenie zespotu w obszarze tworzenia dostepnych formatéw, poniewaz braki
kadrowe w tym zakresie uniemozliwiajg rozwdj oferty.
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Il Planowane dzialania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wlgczania osdéb ze
szczeglOlnymi _ potrzebami _w_ planie  krétkoterminowym oraz
diugoterminowym

Cele krétkoterminowe, czyli zaplanowane do wdrozenia w biezgcym i przysztym sezonie
artystycznym, nie pdzniej niz do konica 2027 roku w zakresie poprawy dostepnosci to:

e Zlikwidowanie barier cyfrowych i komunikacyjnych. Proces ten obejmie gruntowne
dostosowanie strony internetowej do wymogow WCAG, utworzenie zaktadki
,Dostepnosé” oraz wdrozenie oznakowan przestrzennych i tablic kierunkowych na
terenie budynku.

o Kompleksowy rozwdj kompetencji zespotu. Instytucja zapewni pracownikom szkolenia
z zakresu audiodeskrypcji, PJM, tekstow w tatwym jezyku (ETR) oraz obstugi sprzetu
wspierajgcego, co pozwoli na samodzielne przygotowywanie dostepnych materiatow
promocyjnych i edukacyjnych.

e Dostosowanie wybranych istniejgcych wydarzen kulturalnych do potrzeb osoéb
Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci w zakresie ttumaczenia na PJM, projekc;ji
napisow i audiodeskrypciji.

e Uruchomienie petli indukcyjnej w salach teatralnych i zakup petli stanowiskowej
przeznaczonej do obstugi widzéw w kasie teatralne;.

Cele dtugoterminowe zaplanowane do konca 2031 roku to przede wszystkim dziatania
ukierunkowane na biezgce tworzenie regularnego programu dostepnych wydarzen. Obejmujg
tez  skupienie sie na wdrozeniu do statego  harmonogramu pokazéw
z audiodeskrypcja i napisami/PJM, a takze pokazéw przyjaznych sensorycznie
i organizowanych w porach dogodnych dla seniorow.

W zaleznosci od posiadanych $srodkéw wiasnych i uzyskanych srodkéw finansowych ze zrodet
zewnetrznych (dotacje, granty) rozwigzania te bedg wprowadzane stopniowo przy
wykorzystaniu wiasnych zasobdw osobowych lub pozyskanych specjalistow.

1. Oferta instytucji kultury

Dziatania artystyczne Teatru takie jak istniejgce juz w ofercie wybrane spektakle, coroczny
Szczecinski Festiwal Bonhoeffera ,Slady”, koncerty, wystawy bedg sukcesywnie
zaopatrywane w udogodnienia dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. W diuzszej perspektywie
czasowej nowotworzona oferta bedzie juz na etapie planowania przygotowywana pod katem
dostepnosci. Dla potrzeb odbiorcoéw niedostyszgcych zostanie uruchomienia petla indukcyjna
we wszystkich salach teatralnych. W celu usprawnienia obstugi tej grupy odbiorcéw w Biurze
Organizacji Widowni zostanie umieszczona stanowiskowa petla indukcyjna. Osoby gtuche
beda mogty korzysta¢ z udogodnien w postaci napiséw i ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy.
Odbiorcom niewidomym zagwarantowane zostanie rozwigzanie w postaci audiodeksrypciji.
Rozwigzania te bedg wprowadzane stopniowo zgodnie z planami krotkoterminowymi i
dtugoterminowymi, w miare budowania wewnetrznych kompetencji zespotu lub przy wsparciu
wyspecjalizowanych podwykonawcéw. Realizacja planéw nastgpi w oparciu o posiadane lub
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pozyskane ze zrodet zewnetrznych srodki finansowe. Planowana jest produkcja mniejszych
spektakli teatralnych i innych wydarzen kulturalnych pod katem odpowiedzi na potrzeby oséb
w spektrum autyzmu i nadwrazliwych na bodZzce sensoryczne. Zakup sprzetu do
audiodeskrypcji zostanie sfinansowany z przyznanej dotacji z Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego w programie Infrastruktura Kultury. Rozwigzania w postaci
ttumaczen na PJM, tworzenia audiodeskrypcji i napisow finansowane bedg e poprzez
wydzielenie odrebnego budzetu na dostepnos¢. Dziatania zwigzane z dostepnoscig
architektoniczng i informacyjng bedg przeprowadzane réwniez przy udziale wolontariuszy.

2. Zespot instytuciji kultury i organizacja pracy

Podnoszenie swiadomosci i kompetencji pracownikow w zakresie dostepnosci przestrzeni
teatru oraz oferty kulturalnej to jeden z gtéwnych celéw podjetych w nastepstwie przystgpienia
teatru do realizacji projektu; ,Projektowanie Uniwersalne Kultury-dostepna instytucja kultury”.
W Instytuciji oficjalne zostat powotany Koordynator Dostepnosci, ktéry z pomocg nieformalnego
zespotu ds. dostepnosci przeprowadzit autodiagnoze i zebrat uwagi oraz dotychczasowe
obserwacje zwigzane z dostepem do oferty widzéw ze specjalnymi potrzebami. Dziatania te
bedg prowadzone nadal poprzez budowanie swiadomosci oraz  wlgczanie w dziatania
szerszego grona pracownikdw, w szczegolnosci zwigzanych z obstugg widowni i
zapewnieniem obstugi technicznej. Zostang zaplanowane specjalistyczne szkolenia dla
pracownikéw merytorycznych i technicznych z przygotowywania materiatéw z wykorzystaniem
napisow, z audiodeskrypcji, tworzenia tresci w prostym jezyku oraz z obstugi widza w Polskim
Jezyku Migowym. Koordynator Dostepnosci zostat formalnie powotany do zadan zwigzanych
z zapewnianiem dostepnosci widzom ze szczegdolnymi potrzebami, prowadzenia dziatan
informacyjnych, organizacyjnych i edukacyjnych wewnatrz teatru, a takze do prowadzenia
inicjatyw spotecznych i sieciujgcych rézne srodowiska. Nieformalny zespét ds. dostepnosci
petni role wspierajgcg te dziatania oraz stanowi zrédto pozyskiwania informacji zwrotnej od
odbiorcow. Dziatania tych osob i zespotow bedg kontynuowane. Zaplanowany zostat roczny
budzet na dziatania zwigzane z dostepnoscig na poziomie 15.000 zt oraz dziatania majgce na
celu pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych na finansowanie rozwigzan zwigzanych z
wprowadzanierm dostepnosci.

3. Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury
Teatr bedzie kontynuowac partnerstwa z organizacjami zrzeszajgcymi osoby niepetnosprawne
i ze szczegolnymi potrzebami, z ktérymi przeprowadzono autodiagnoze (Polskim Zwigzkiem
do Walki z Kalectwem, Krajowym Towarzystwem Autyzmu, Fundacjg Szansa — Jestesmy
Razem -skupiajgcg osoby niewidome i stabowidzgce, Polskim Zwigzkiem Gtuchych oraz
Fundacjg Pomocy Chorym na Zanik Mie$ni). Reprezentanci tych grup beda regularnie
zapraszani na indywidualne audyty dostepnosci konkretnych, wybranych spektakli oraz
przestrzeni teatru, co pozwoli na praktyczne testowanie wdrozen przez docelowych
uzytkownikéw. Planowane sg tez wspolne dziatania z Fundacjg Offlineman (obejmujgca
wsparciem osoby chore na stwardnienie rozsiane i majgce dysfunkcje w poruszaniu sig), ktéra
zgtosita swoje witasne pomysty na poprawe dostepnosci oraz projekty stuzgce osobom
niepetnosprawnym i ze szczegdolnymi potrzebami. Osoby starsze stanowig znaczaca czes¢
dotychczasowej widowni teatru i na badaniu ich potrzeb planujemy tez oprze¢ nasze dziatania
poprzez wspolprace z lokalnymi klubami seniora. Bedziemy na biezgco monitorowac ich
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potrzeby i zgtaszane uwagi oraz wprowadzac¢ udogodnienia, np. w postaci specjalnie im
dedykowanych stref wypoczynku w foyer teatru. Za staty kontakt z tymi organizacjami bedzie
odpowiada¢ Koordynatorka ds. Dostepnosci oraz Biuro Organizacji Widowni.

4. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Teatr przewiduje statg polityke informacyjng na temat dostepnosci poprzez strone www
zgodng z WCAG, wyposazong w czytelng podstrone dedykowang dostepnosci oraz
dostosowang do zgtaszanych na biezgco problemoéw. Aktualnosci bedg rowniez publikowane
na social mediach teatru. Komunikacja bezposrednia z osobami o szczegodlnych potrzebach w
trakcie trwania wydarzenh bedzie odbywata sie tak, jak dotychczas poprzez pracownikéw Biura
Organizacji Widowni, ktérzy majg bezposredni i czesty kontakt z widzami. Sprawy, ktére beda
wymagaty interwencji i pomocy Koordynatorki Dostepnosci, bedg przekazywane jej
bezposrednio prze pracownikéw biura. W zaktadce Dostepno$c¢ na stronie www zostanie
umieszczony réwniez bezposredni kontakt do Koordynatorki Dostepnosci. Odbiorcy bedg mieli
mozliwo$¢ zgtaszania swoich uwag i propozycji poprzez kontakt e-mailowy i telefoniczny.
Wymiana informacji bedzie sie odbywata réwniez dwutorowo z wykorzystaniem pozyskanych
dotychczas przez Koordynatora Dostepnosci partnerstw z NGO, ktére pomoga kolportowaé
informacje i zaproszenia wewnatrz swoich struktur oraz bedg nadal zrédtem pozyskiwania
informacji i pierwszg grupa, ktéra bedzie testowa¢ nowo wprowadzone rozwigzania w zakresie
dostepnosci. Wspotpraca bedzie stopniowo poszerzana o nowe grupy odbiorcow. Natomiast
weryfikacja efektywnosci podejmowanych dziatan, sprawnosci przeptywu informacji i
wybranych kanatéw komunikacji bedzie odbywata sie na biezgco, a co najmniej raz na kwartat
zostanie sporzadzony przez Koordynatora Dostepnosci wewnetrzny audyt i raport
efektywnosci w tym zakresie.

5. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach
Teatr Polski w Szczecinie planuje wdrozenie kompleksowego, wielotorowego systemu
badania potrzeb publicznosci ze szczegdlnymi potrzebami. Poniewaz do tej pory dziatania
instytucji w tym obszarze ograniczaty sie do wstepnych konsultacji przeprowadzonych przez
Koordynatorke Dostepnosci, zdecydowana wiekszos¢ planowanych rozwigzan bedzie
catkowitg nowoscig w dziatalnosci teatru.

Gtéwng innowacjg o charakterze badawczym bedg cykliczne ,spacery badawcze” oraz
ewaluacyjne testy przedpremierowe z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami. Pozwolg one
w praktyce zweryfikowaé¢ poszczegdlne etapy tzw. podrdzy odbiorcy — od uzytecznosci strony
internetowej, przez nawigacje w przestrzeni budynku, az po komfort odbioru spektaklu (np.
przetestowanie audiodeskrypcji lub warunkéw przyjaznych sensorycznie).

Dziatania sieciujgce bedg opieraC sie na pogtebieniu nawigzanych juz relacji z lokalnymi
organizacjami (m.in. Polski Zwigzek Gtuchych, Krajowe Towarzystwo Autyzmu, Fundacja
Szansa, Polski Zwigzek do Walki z Kalectwem). Celem jest powotanie statej, roboczej grupy
doradczej ztozonej z reprezentantow tych srodowisk, ktéra bedzie regularnie opiniowac plany
repertuarowe teatru. Z kolei w ramach dziatan animacyjno-badawczych planowana jest
organizacja dedykowanych warsztatow teatralnych, podczas ktoérych w bezpiecznym i
swobodnym $rodowisku bedzie mozna diagnozowaé oczekiwania i mozliwosci widzéw.
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W proces ten zostang wyraznie podzielone role. Pracownicy instytucji, w szczegodlnosci
Koordynatorka Dostepnos$ci oraz zespét Biura Obstugi Widowni (BOW), bedg zaangazowani
w state, codzienne dziatania badawcze. Do ich zadah bedzie naleze¢ aktywna obserwacja
publicznosci w trakcie wydarzen, prowadzenie krétkich wywiadow z widzami, dystrybucja
i zbieranie dostepnych ankiet ewaluacyjnych (np. opracowanych w standardzie ETR) oraz
biezgce utrzymywanie relacji z podmiotami partnerskimi. Pracownicy bedg pierwszg linig
zbierania informacji zwrotne;.

Z Kkolei eksperci zewnetrzni bedg angazowani w sytuacjach wymagajgcych wysoce
specjalistycznej wiedzy. Teatr bedzie korzystat z ich wustug do przeprowadzania
profesjonalnych, pogtebionych audytéw dostepnosci architektonicznej i cyfrowej, a takze przy
projektowaniu  zaawansowanych  narzedzi badawczych. Zewnetrzni  specjalisci
(np. tyflopedagodzy, czy doswiadczeni badacze spoteczni) bedg zapraszani do moderowania
wywiadow fokusowych oraz opracowywania standardow wdrazania zaawansowanych
narzedzi dostepu, zapewniajgc obiektywizm i metodyczng poprawnosé¢ zebranych danych.

6. Identyfikacja ryzyk
Proces wdrazania dostepnosci w Teatrze Polskim w Szczecinie jest narazony na czynniki
ryzyka wynikajagce zaréwno z uwarunkowah wewnetrznych (struktura organizacyjna,
kompetencje), jak i otoczenia zewnetrznego (warunki architektoniczne, finansowanie
publiczne). Ponizej zidentyfikowano trzy gtéwne grupy zdarzen niepewnych:

1. Ryzyko finansowe - brak wystarczajgcych srodkdw na realizacje zadan infrastrukturalnych
i organizacyjnych. Wdrozenie petnej dostepnosci, szczegdlnie w obszarze niwelowania barier
architektonicznych (np. przebudowa Sceny Kameralnej) oraz zakupu sprzetu (petle
indukcyjne), zatrudnianie ekspertéw (np. ttumacza PJM) wymaga znacznych naktadow.

Aby minimalizowa¢ ryzyko, Koordynator Dostepnosci bedzie na biezgco monitorowat
zewnetrzne zrodta finansowania (programy PFRON, fundusze MKIDN, fundusze europejskie)
i aplikowat o dotacje celowe. Dziatania inwestycyjne zostang podzielone na etapy. W
przypadku braku srodkéw na duze inwestycje, budzet zostanie przekierowany na dziatania
niskokosztowe, ale dajgce duzy efekt spoteczny (np. poprawa dostepnosci cyfrowej strony
www, szkolenia wewnetrzne zespotu).

2. Ryzvko kadrowe - brak wykwalifikowanego personelu i luki kompetencyjne. Autodiagnoza
wykazata znaczgce braki kompetencyjne w zespole, m.in. w zakresie PJM, audiodeskrypcji
czy ETR. Ryzyko to bedzie minimalizowane poprzez podnoszenie kompetencji w formie
szkolen wewnetrznych prowadzonych przez Koordynatora Dostepnosci oraz zewnetrznych
przez ekspertéw z poszczegolnych dziedzin. Dopuszczamy takze mozliwos¢ korzystania z
pomocy wolontariuszy i ekspertow zewnetrznych. Mozliwe jest réwniez opracowanie statych,
wewnetrznych procedur i instrukcji (tzw. bazy wiedzy) wewnatrz teatru, dzieki ktérym dostep
bedzie otwarty dla kazdego pracownika.

3. Ryzyko architektoniczno-konserwatorskie polegajagce na braku zgody na ingerencje
w strukture zabytkowej czesci budynku. Czesc¢ barier w teatrze znajduje sie w jego zabytkowej
czesci (niewymiarowa toaleta za dodatkowymi drzwiami, ciezkie drzwi wejsciowe. Istnieje
ryzyko braku zgody odpowiednich stuzb ochrony zabytkéw na inwazyjne prace budowlane.
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Problemem jest rowniez uktad Sceny Kameralnej, na ktérej widownia znajduje sie na podescie,
do ktérego prowadzg mato wygodne schody dla osoéb z dysfunkcjg ruchowg. Planujemy
przearanzowanie tej przestrzeni, a jezeli ostatecznie nie bedzie mogta zostaé przebudowana,
teatr wdrozy procedury kompensacyjne. Wtedy docelowo najwazniejsze wydarzenia
repertuarowe oraz te dedykowane osobom ze szczegolnymi potrzebami bedg planowane i
przenoszone wylgcznie na nowg, w petni dostepng scene i w przestrzenie
z szerokimi korytarzami.

7. Inwestycje na rzecz dostepnosci

W ramach nowych inwestycji na rzecz dostepnosci planowany jest zakup zestawu do
audiodeskrypciji finansowany ze srodkéw pozyskanych z dotacji z MKiDN w ramach programu:
Infrastruktura Kultury. Nastgpi to maksymalnie do kohca 2026 roku. W ramach wtasnych
srodkéw zostang zakupione monitory lub wykonane przez rzemiesinikéw teatralnych tablice
do wyswietlania napiséw. Uruchomienie audiodeskrypcji i napiséw planowane jest na
koncéwke biezacego roku, najpdzniej pierwszy kwartat 2027 roku. W roku 2026 planowany
jest rowniez montaz tabliczek informacyjnych i zakup mebli do strefy wypoczynkowej na foyer
teatru. Zakupy te beda finansowane ze srodkéw witasnych, dlatego przewiduje sie tez
mozliwo$¢ przesuniecia tych wydatkow na 2027 rok. Finansowanie zakupu ustug w zakresie
ttumaczen na PJM, wykonania i publikacji napisow na niestyszgcych i niedostyszgcych oraz
przygotowania i wykonania audiodeskrypcji bedzie finansowane ze s$rodkéw wiasnych w
ramach zaplanowanego rocznego budzetu na dostepnos¢ w wysokosci 15.000 ziotych.

8. Ustawy o dostepnosci
Wdrazanie dostepnosci w Teatrze Polskim w Szczecinie opiera sie na dgzeniu do spetnienia
wymogow minimalnych okreslonych w obowigzujgcym prawodawstwie. Dziatania instytucji
zostang podzielone na dwa gtéwne filary, odpowiadajgce wtasciwym ustawom, a ich podstawg
bedzie likwidacja barier zidentyfikowanych podczas procesu autodiagnozy.

1. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

W celu wypetnienia wymogow tej ustawy, teatr podejmie kompleksowe dziatania
naprawcze i wdrozeniowe majgce na celu osiggniecie petnej zgodnosci ze standardem
WCAG.

e W planie krotkoterminowym zostanie przebudowana i poprawnie skonfigurowana
mapa strony internetowej, co umozliwi wlasciwe odczytywanie witryny przez czytniki
ekranu uzywane przez osoby niewidome.

o Na stronie internetowej zostanie utworzona dedykowana, fatwa do odnalezienia
zakfadka o nazwie ,Dostepnosc”.

e Instytucja wypracuje i wdrozy rygorystyczny standard publikowania dostepnych
materiatéw cyfrowych.

o Standard ten bedzie wymuszat obowigzkowe uzupetnianie opiséw alternatywnych dla
wszystkich obrazow, zdje¢ i grafik publikowanych zaréwno na stronie internetowej, jak
i w mediach spotecznosciowych.
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Aby skutecznie utrzymac¢ te wdrozenia, pracownicy odpowiedzialni za promocje
i publikowanie tresci zostang w tym kierunku specjalistycznie przeszkoleni.

2. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Wypetnienie
wymogow minimalnych w zakresie dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej bedzie realizowane w oparciu o posiadane juz atuty oraz zaplanowane
inwestycje.

W obszarze dostepnosci architektonicznej:

Instytucja utrzyma i bedzie w petni wykorzystywac¢ dotychczasowe udogodnienia, takie
jak szerokie korytarze w dobudowanej czesci budynku, windy umozliwiajgce
komunikacje pionowag oraz mozliwos¢ swobodnego wejscia do teatru z psem
asystujgcym.

Zgodnie z wymogiem zapewnienia wolnych od barier ciggbw komunikacyjnych,
planowane jest zainstalowanie mechanizmow automatycznego otwierania drzwi
wejsciowych w budynku zabytkowym i nowym.

Zaplanowana zostanie przebudowa toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami
w starym budynku, aby zlikwidowa¢ bariere utrudniajgcego dostep, waskiego
korytarza.

Teatr podejmie dziatania majgce na celu rozwigzanie problemu catkowitej
niedostepnosci Sceny Kameralnej (zlikwidowanie bariery w postaci niestabilnych,
metalowych schodéw) oraz zrewiduje uktad widowni na innych salach, by miejsca dla
0s0b na wdzkach nie znajdowaty sie wytgcznie na skrajach rzedow.

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

W przestrzeni teatru zostang umieszczone plany budynku oraz tablice informacyjne
z rozktadem pomieszczeh.

Wprowadzone zostang czytelne tabliczki kierunkowe, ktore utatwia widzom
odnalezienie poszczegdlnych sal teatralnych.

Utrzymany i ewentualnie rozwijany bedzie system oznaczeh w alfabecie Braille'a, ktory
obecnie znajduje sie w windach i na poreczach schodow.

W celu zapewnienia wtasciwej obstugi osob stabostyszgcych, uruchomiona zostanie
petla indukcyjna na stanowisku Kasy oraz w Biurze Organizacji Widowni.

Jako spetnienie wymogu zapewnienia komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami oraz udostepnienia oferty kulturalnej, teatr wdrozy narzedzia takie jak
napisy, ttumaczenia na polski jezyk migowy (PJM) oraz audiodeskrypcje.

Zespoty pracownicze odpowiedzialne za poszczegolne dziaty przejdg dedykowane
szkolenia z obstugi narzedzi dostepnosciowych, aby moc skutecznie realizowac
powierzone zadania.
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9. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Jak wykazata autodiagnoza, dotychczas w Teatrze Polskim w Szczecinie wydarzenia nie byty
poddawane formalnej ewaluacji pod kgtem dostepnosci ani przez zespoét instytucji, ani przez
samg publicznos¢. W zwigzku z tym, stworzenie i wdrozenie obiektywnego systemu oceny
postepdw jest jednym z priorytetow nowej strategii. Ewaluacja bedzie miata charakter ciggty,
z corocznym podsumowaniem w formie wewnetrznego raportu, a za jej prowadzenie
odpowiedzialna bedzie Koordynatorka Dostepnosci przy pomocy nieformalnego zespotu do
spraw dostepnosci.

Aby ocena byla obiektywna i wielowymiarowa, gromadzone i analizowane bedg dane
w dwoch kluczowych obszarach: ilosciowym (twarde wskazniki realizacji) oraz jakosciowym
(satysfakcja i realne doswiadczenia widzéw).

1. Kryteria i dane ilosciowe (wskazniki twarde) to:

o Wozrost liczby dostepnych wydarzen - Mierzony bedzie odsetek spektakli i wydarzen
(np. w ramach Festiwalu ,Slady”) wyposazonych w audiodeskrypcje, ttumaczenie PJM,
napisy dla niestyszacych, czy udogodnienia sensoryczne. Celem jest systematyczny
wzrost tej liczby z roku na rok.

e Rozwé¢j kompetencji zespdt - Zbierane bedg dane o liczbie pracownikéw
przeszkolonych w zakresie jezyka prostego, PJM, audiodeskrypciji, tworzenia tekstéw
ETR czy obstugi widzow ze szczegdlnymi potrzebami (w tym obstugi nowo
zainstalowanych petli indukcyjnych).

e Dostepnos¢ cyfrowa i komunikacyjna - Systematyczne i zautomatyzowane badanie
strony internetowej pod kgtem spetniania standardow WCAG oraz weryfikacja statystyk
— w tym odsetka grafik, zdje¢ i postow w mediach spotecznosciowych, do ktérych
dodano poprawne opisy alternatywne (ALT).

o Realizacja inwestycji - Mierzalnym kryterium bedzie oddanie do uzytku planowanych
rozwigzan m.in. : petla indukcyjna, umieszczenia tablic kierunkowych i planéw budynku
oraz adaptacji Sceny Kameralnej i pozostatych widowni dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach.

2. Kryteria i dane jakosciowe (badanie satysfakcji i uzytecznosci) to:

e Informacja zwrotna od widzéw - Zbieranie opinii od publicznosci poprzez ankiety
(w tym ankiety w tekscie tatwym do czytania) po spektaklach.

e Audyty i testy eksperckie - Regularne spotkania z zaprzyjaznionymi organizacjami
pozarzadowymi (m.in. Polski Zwigzek Gtuchych, Krajowe Towarzystwo Autyzmu).
Kryterium sukcesu bedzie pozytywna ocena funkcjonalnosci wprowadzonych
rozwigzah (np. jakosci przygotowanej audiodeskrypcji czy czytelnosci oznaczeh
przestrzennych) wyrazona przez samych uzytkownikow podczas tzw. spaceréw
badawczych i préb przedpremierowych.

Zebrane dane postuzg do biezgcego korygowania dziatan. Coroczny przeglad wskaznikéw
pozwoli oceni¢, czy obrane metody sg efektywne finansowo i organizacyjnie. Identyfikacja
ewentualnych opdéznien (np. w kwestiach architektonicznych) pozwoli na szybkie
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uruchomienie procedur kompensacyjnych. Wiedza ta bedzie fundamentem do weryfikacji
celéw w ramach planu krétkoterminowego (do 2027 roku) i stanowi¢ bedzie punkt wyjscia do
opracowywania kolejnych zatozen na etapie dtugoterminowym (do 2031 roku), gwarantujac,
ze rozw0j dostepnosci w Teatrze Polskim w Szczecinie bedzie procesem ciggtym, elastycznym
i odpowiadajgcym na rzeczywiste, zmieniajgce sie potrzeby widzow.
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